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21UY0429-3 Bina Goérevlisi (Seviye 3) Tarih: 03/03/2021 Rev. No:00

GIRIS

Bina Gorevlisi (Seviye 3) Ulusal Yeterliligi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi Tiim Belediye ve Genel
Hizmet Iscileri Sendikas1 (Hizmet-is) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluglarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Toplumsal ve Kisisel Hizmetler

Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmustir.
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21UY0429-3 Bina Goérevlisi (Seviye 3) Tarih: 03/03/2021 Rev. No:00

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Is yerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ACIL DURUM PLANI: is yerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve
islemler dahil bilgilerin ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldigi plani,

AIDAT: Apartman sakinlerinin belli siirelerde, belli miktarlarda 6dedikleri paray1, 6dentiyi,

AYDINLATMA SISTEMI: Bina i¢i ve dis1 ortak kullanim alanlarini aydinlatmaya yarayan
sistemlerti,

BiNA: Insanlarin oturma, ¢alisma, eglenme, dinlenme, ibadet etme gibi gesitli eylem ve
islevleri karsilamak amaciyla yap1 elemanlar1 kullanarak insa ettikleri, tistii ortiilii, kapal1 ve
ici kullanim amacina uygun tasarlanmis yapilarin tiimiinii,

DIYAFON: Apartmanlarda kisa siireli karsilikli konusmayi saglayan araci,

GIRIS PANOSU: Apartmanin giris kismma asilmis iizerine bildiri, agiklama veya tanitma
kagitlart tutturmak i¢in hazirlanmis levhayz,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saghg ve Giivenligini,
KKD: Kisisel Koruyucu Donanimi,

ORTAK KULLANIM ALANI: Apartman sakinlerinin tiimiiniin kullanma hakkina sahip
oldugu bina i¢i ve diginda bulunan alanlari,

RAMAK KALA OLAY: Is yerinde meydana gelen; calisan, is yeri ya da is ekipmanini
zarara ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

RiSK DEGERLENDIRMESI: is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli ¢caligmalari,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

TEHLIKE: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya is yerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini

ifade eder.
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21UY0429-3 Bina Goérevlisi (Seviye 3) Tarih: 03/03/2021 Rev. No:00

21UY0429-3 BINA GOREVLIiSI ULUSAL YETERLILIGI

1 | YETERLILIGIN ADI Bina Gorevlisi
2 | REFERANS KODU 21UY0429-3
3 [SEVIYE 3
4 LSJILNL;PS*IIZQIF\ESII:QIQ\?[LD AKi YERI 5153 (Bina temizlik ve bakim sorumlulari)
5 | TUR -
6 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 03/03/2021
7 | B) REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIHi -

Bina Gorevlisi (Seviye 3) mesleginin nitelikli kisiler

tarafindan  yiiriitilmesi ve c¢alismalarda kalitenin

artirilmasti igin;

e Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi,

8 |AMAC beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

e Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile mesleki
yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

e Egitim sistemine, smav ve belgelendirme
kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

18UMSO0710-3 Bina Gorevlisi (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

10 | YETERLILIK SINAVINA GIRIS SART(LAR)I

11 | YETERLILiGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

21UY0429-3/A1 Is Saglig1 ve Guvenligi, Cevre Koruma ve Is Organizasyonu
21UY0429-3/A2 Bina I¢i ve Dig1 Ortak Kullanim Alanlarinin Diizen, Bakim ve Temizligi

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri

Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in tiim yeterlilik birimlerinden basarili olmasi
gerekmektedir.

12 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

Bina Gorevlisi (Seviye 3) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde tanimlanan
sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan sinavlardan
basarili olmalar1 sart1 vardir.

Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi
gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor
olmasi gerekmektedir.
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21UY0429-3 Bina Goérevlisi (Seviye 3) Tarih: 03/03/2021 Rev. No:00

13 | DEGERLENDIiRiICi OLCUTLERI
Degerlendiricilerin asagidaki sartlardan en az birini saglamasi gerekmektedir:
e Bina gorevlisi olarak asgari 5 yil deneyim sahibi olmak.
e En az ilkokul mezunu olup bina gorevlisi olarak asgari 4 yil deneyim sahibi olmak.
e Atesci belgesine sahip olup bina gorevlisi olarak asgari 3 yil deneyim sahibi olmak.
Yukaridaki 6zelliklere sahip olan ve dlgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak degerlendiricilere;

ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kiginin gérev alacagi ulusal
yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)1, 6lgme-degerlendirme ve 6l¢me-degerlendirmede kalite
giivencesi konularinda egitim saglanmalidir.

14 | BELGE GECERLILIK SURESI Belgenin gegerlilik siiresi bes (5) yildir.

15 | GOZETIM SIKLIGI -

Bes (5) willik gecerlilik siiresinin sonunda belge
sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye
tabi tutulur;

a) 5 yil belgegecerlilik siiresi igerisinde toplamda en az
BELGE YENILEMEDE iki y1l veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda ¢alistigini
16 | UYGULANACAK OLCME- gosteren  kayitlar1  (hizmet  dokiimii, referans
DEGERLENDIRME YONTEMIi yazisi/mektubu, s6zlesme, fatura, portfolio ve benzeri)
sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri
icin tanimlanan uygulama siavlarina katilmak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge
gecerlilik siireleri 5 y1l daha uzatilir.

Bina Gorevlisi (Seviye 3) mesleginde belge sahibi

17 MESLEKTE YATAY ve DIKEY olanlar ilgili mesleklerin yeterliliklerinde yer alan ek
ILERLEME YOLLARI bilgi ve becerileri tamamlayarak diger ilgili mesleklere
gecis yapabilirler.
18 YETERLILiGi GELiSTIREN Tiim Belediye ve Genel Hizmet Iscileri Sendikasi
KURULUS(LAR) (Hizmet-is)
19 ggg’ﬁgﬁlﬁiﬁzﬁ%g? ULAYAN MY K Toplumsal ve Kisisel Hizmetler Sektor Komitesi
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21UY0429-3/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Is Tarih: 03/03/2021 Rev. No:00
Organizasyonu

21UY0429-3/A1: iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi, CEVRE KORUMA VE iS ORGANIiZASYONU
YETERLILIK BiRiMi

Is Saghgn ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Is
Organizasyonu

2 | REFERANS KODU 21UY0429-3/A1

1 | YETERLILIK BIRiMi ADI

3 |SEVIYE 3

4 | KREDi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI 03/03/2021

5 [B)REVIZYON NO 00

C) REVIZYON TARIHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

18UMSO0710-3 Bina Gorevlisi (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Ogrenme Kazanim 1: Calisma ortamindaki is saghgi ve giivenligi, acil durum ve cevre koruma
onlemlerini aciklar.

Alt Ogrenme Kazamimlari:

1.1: Calisma ortamindaki olasi1 tehlike ve riskler ile alinmasi gereken uygun onlemleri agiklar.

1.2: Calisma ortamindaki acil durumlar1 ve alinmasi gereken dnlemleri agiklar.

1.3: Calisma ortaminda ¢evre korumaya yonelik olusabilecek riskler ile alinmasi gereken onlemleri
agiklar.

Osrenme Kazamimu 2: is siireclerine iliskin kural ve yontemleri aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1: Is siireclerinin planlanmas1 ve diizenlenmesine yonelik yontem ve kurallar agiklar.

2.2: Is siireglerinde kullandig1 arag, gere¢ ve ekipmanlarin galisirhgr ile malzemelerin uygunlugunu
saglamaya yonelik yontemleri agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

b

(T1) Yapilandirilmis sozlii sinav: Al birimine yonelik teorik smmav Ek Al1-2°de yer alan “Bilgiler’
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara, soru ve yanitlar1 yapilandirilmis ve her
biri esit puan degerinde, en az on alt1 (16) soruluk sozlii sinav (T1) uygulanmalidir. Sinavda yanlis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz ve her soru, yapilandirilmis cevap ve
degerlendirme cizelgesine gore degerlendirilir. Sinavda adaylara her soru igin, ilgili oldugu bilgi
Ol¢iitlinlin kapsami ve igerigine uygun siire taninir ve bu siire yapilandirilan formatta belirtilir. Szl
sinavda, degerlendirme c¢izelgesine gore sorularin en az % 60’1na dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik smav ile Olgiilmesi Ongoriilen tim bilgi ifadelerini (Ek Al-2)
Olcmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Bu birime yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri diger birimlerin beceri ve yetkinlik kontrol listelerinde
tanimlanmis olup, bu kapsamda s6z konusu beceri ve yetkinlik ifadelerinin 6l¢gme ve degerlendirmesi
yapilacaktir.
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21UY0429-3/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Is

Organizasyonu

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 smavindan basarili olmasi1 gerekir. Yeterlilik
biriminin gegerlilik siiresi birimin basarildig tarihten itibaren 2 yildir.

YETERI?ILIK L0530 DN Tiim Belediye ve Genel Hizmet Is¢ileri Sendikasi
9 | GELISTIREN (Hizmet-is)
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIK BIRIMINI
10 | DOGRULAYAN MYK Toplumsal ve Kisisel Hizmetler Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK [A1]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1. I siireglerinde ISG, acil durum ve ¢evre koruma, organizasyon

2.

1.1. ISG talimatlar

1.2. Acil durum talimatlar1

1.3. ISG talimatlarini is siireclerinde uygulanmasi

1.4. Acil durum talimatlarinin is siireclerinde uygulanmast

1.5. Risk ve tehlike kavramlari

1.6. Risk ve tehlikelere karsi yapilacak islemler ve iglemlerin uygulanmasi

1.7. Cevre koruma talimatlari

1.8. Cevre koruma talimatlarinin is siireclerinde uygulanmasi

1.9. Cevresel tehlike ve riskler ile alinacak 6nlemler

1.10. Calisma ortaminda bulunabilecek saglik ve giivenlik isaretleri

1.11. Calisma siireclerindeki islere ve risklere 6zgii kisisel koruyucu donanimlar

1.12. Is siireclerinde kullanilan alerjenler ve kullanim dzellikleri

1.13. Is Siireclerinde kullanilan alerjenlerin kullaniminda alinacak énlemler

1.14. Is siireclerinde ortaya cikan atiklar tiirleri ve dzellikleri

1.15. Is siireclerinde ortaya ¢ikan atiklarin geri doniisiim bertarafina yonelik onlemler

Is siireclerinde kalite ve organizasyon

2.1. I siireclerinde uygulanmasi gereken kalite sartlari/gereklilikleri

2.2. Is siireglerinin kalite sartlari/gerekliliklerine gore gerceklestirilmesi

2.3. Is siireglerinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin giderilme yéntemleri

2.4. Uygunsuzluklarin giderilme yontemlerinin uygulanmasi

2.5. Meslege iliskin yasal diizenlemeler

2.6. Is siireglerinde kullanilan prosediirler

2.7. Islemlerin yasal diizenlemelere ve prosediirlere uygun yiiriitiilmesi

2.8. Calisma ortami, malzeme, arag, gere¢ ve ekipman hazirligi

2.9. Islemlerin gergeklestirilecegi ¢alisma ortaminin karsilamas1 gereken dzellikler

2.10. Calisma ortaminin hazir hale getirilmesi i¢in yapilacak islemler

2.11. Islemlerde kullamlacak arag, gereg ve ekipmanlar ile kimyasallarin belirlenmesi

2.12. Islemlerde kullamlacak arag, gereg ve ekipmanlar ile kimyasallarin kullanim 6zellikleri

2.13. Islemlerde kullanilacak arag, gere¢ ve ekipmanlar ile kimyasallarin kullanima uygun
hale getirilmesi

2.14. Islemlerde kullanilacak malzemelerin secimi

2.15. Islemlerde kullanilacak malzemelerin kullanim 6zellikleri

2.16. Islemlerde kullanilacak malzemelerin kullanima hazir hale getirilmesi

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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21UY0429-3/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Is Tarih: 03/03/2021 Rev. No:00
Organizasyonu

EK [A1]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
oo . UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Tlgili o
e Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim
Is saghg ve givenligi ile ilgili tehlike, risk, risk| A.1.1,
BG.1 |degerlendirmesi, i3 kazasi, ramak kala olay| A.1.4, 11 T1
kavramlarimi agiklar. A.1.6
BG.2 Calisma ortaminin fiziki yapisindan ve yiiriitiilen 21}1’ 11 T1
" |islerden kaynaklanabilecek risk ve tehlikeleri agiklar. A 1' 6, '
Bina sakinlerinden kaynaklanabilecek risk ve| A.l1.1,
BG.3 tehlikeleri agiklar. A.l4, 11 T
Calisgma ortamindaki tehlike ve risklere gore
BG.4 |kullanilmasi gereken kisisel koruyucu donamimlari| A.1.3 11 T1
aciklar.
Caligma ortamindaki tehlike ve risklere gore
BG.5 |kullanilmas1 gereken kisisel koruyucu donamimlarin| A.1.3 11 T1
talimatlara uygun olarak kullanim sekillerini agiklar.
Is siireclerinde kullanilmasi gereken arag, gerec ve| A.1.2,
BG. 1.1 T1
©.6 kimyasallar1 agiklar. Al7
Is siireglerinde kullanilmasi gereken arag, gerec ve A12
BG.7 |kimyasallarin talimatlara uygun kullanim sekillerini A 1' 7’ 11 T1
aciklar. o
Bina sakinleri acisindan giivenligi sarsict gordiigii
BG.8 |durumlari (garajda kayitli olmayan ara¢ bulunmasi ve| D.6.1-2 11 T1
benzeri) aciklar.
BG.9 Acil durumlarda uyulmas1 gereken kurallart ve A15 12 T1
yapilmas1 gerekenleri aciklar.
BG.10 .(;ahsma. o.rtamlnda bu-h.ma.bilec-ek saglik ve giivenlik A 156 12 T1
isaretlerini ve bunlara iligkin talimatlart agiklar.
Bina ortak kullanim alanlarinda arag, gere¢ ve A2 12
BG.11 |ekipmanlardan kaynakli g¢evreye zarar verebilecek| \" 27 ) 13 T1
A3.1-2
durumlar agiklar.
Bina ortak kullanim alanlarinda arag, gere¢ ve A2 12
BG.12 |ekipmanlar1 ¢evre korumaya uygun olarak etkin,| " 7 13 T1
. . A3.1-2
verimli ve tasarruflu sekilde kullanimini agiklar.
BG.13 Is siireglerinin planlanmasina yénelik kurallart B 112 21 T1
aciklar.
BG.14 Gérev tanimindaki yapilmasi gereken islﬂeri bir @nceki B 112 21 T1
is programinin gergeklesme durumuna gore belirler.
BG.15 Ya_pacagl igin 6zellig.ine .gi’)re kullanacag1 aragc, B 212 29 T1
ekipman ve malzemeleri belirler.
BG.16 Arag, ekipman ve malzemelerin bina igerisinde B23 29 T1
depolama alanlarimi agiklar.
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21UY0429-3/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Is Tarih: 03/03/2021 Rev. No:00
Organizasyonu

b) BECERI VE YETKINLIKLER

UMS Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Tlgili B-H:Iml aul [RECCRETCh
vores Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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21UY0429-3/A2 Bina I¢i ve Dist Ortak Kullanim Alanlarinin Tarih: 03/03/2021 Rev. No:00
Diizen, Bakim ve Temizligi

21UY0429-3/A2 BINA iCI VE DISI ORTAK KULLANIM ALANLARININ DUZEN, BAKIM VE
TEMIiZLiGi YETERLILIiK BiRiMi

Bina I¢i ve Dis1 Ortak Kullanim Alanlarinin Diizen,

1 | YETERLILIK BIRiMi ADI 3
Bakim ve Temizligi

2 | REFERANS KODU 21UY0429-3/A2

3 |SEVIYE 3

4 | KREDi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI 03/03/2021
5 | B) REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

18UMSO0710-3 Bina Gorevlisi (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Osrenme Ciktis1 1: iSG ve cevre koruma énlemlerini uygular.,

Alt Ogrenme Kazanimlar::
1.1: Is siireclerinde ISG kurallarini uygular.
1.2: Is siireclerinde ¢evre koruma gerekliliklerini uygular.

Osrenme Kazammm 2: Bina sakinlerine servis hizmeti sunar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:
2.1: Bina sakinlerinin taleplerini karsilamak {izere servise ¢ikar.
2.2: Bina sakinlerinden aidat toplar.

Ogrenme Kazamim 3: Bina ici ortak kullanim alanlarinin temizligini ve diizenini saglar.
Alt Ogrenme Kazamimlari:

3.1: Copleri cevre koruma kurallarina uygun olarak toplar.

3.2: Bina i¢i ortak kullanim alanlarinin temizligini yapar.

3.3: Binaya giris ¢ikistaki fiziksel glivenlik dnlemlerini alir.

Ogrenme Kazamimu 4: Bina ici ve bina disi ortak kullanim alanlarimin bakimim yapar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

4.1: Ortak kullanim alanlarindaki uzmanlik gerektirmeyen tamirat islerini (lamba degistirme, sigorta
atmas1 ve benzeri) yapar.

4.2: Ortak kullanim alanlarindaki donanimlarin (goriintiilii veya sesli diyafon sistemi, garaj ve bahge
kapilari, asansor, su deposu, isitma sistemi, ¢ati, hidrofor sistemi ve benzeri) periyodik bakim
prosediirlerini agiklar.

4.3: Bina dis1 ortak kullanim alanlarinin peyzaj bakimini yapar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Yapilandirilmis sozlii siav: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2°de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara, soru ve yanitlar1 yapilandirilmis ve her
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21UY0429-3/A2 Bina I¢i ve Dist Ortak Kullanim Alanlarinin Tarih: 03/03/2021 Rev. No:00
Diizen, Bakim ve Temizligi

biri esit puan degerinde, en az on sekiz (18) soruluk sozlii sinav (T1) uygulanmalidir. Sinavda yanlis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz ve her soru, yapilandirilmis cevap ve
degerlendirme ¢izelgesine gore degerlendirilir. Smavda adaylara her soru igin, ilgili oldugu bilgi
Olciitlinliin kapsami ve igerigine uygun siire taninir ve bu siire yapilandirilan formatta belirtilir. S6zli
siavda, degerlendirme ¢izelgesine gore sorularin en az % 60’ma dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorular, bu birimde teorik smav ile Olgiilmesi Ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2)
Olemelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

(P1) Performans Sinavi: A2 birimine yonelik performansa dayali stnav Ek A2- 2’de yer alan “Beceriler
ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday
tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi
icin kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari
%70 bagar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi gergek uygulama sartlarindaki siireye
karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gergek veya gergegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma
ortaminda gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa dayali sinav
ile ol¢iilmelidir

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir y1l1 gecemez.

Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi birimin basarildig tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BIRTMINI Tiim Belediye ve Genel Hizmet Iscileri Sendikasi
9 | GELISTIREN (Hizmet-is)
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIK BIRIMINi{
10 | DOGRULAYAN MYK Toplumsal ve Kisisel Hizmetler Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIK BiRIMI EKLERI
EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime liskin Bilgiler

1. Is saghg1 ve giivenligi ve ¢evre koruma
1.1.Caligma siirecinde kisisel saglik ve hijyen énlemleri
1.2.Caligma siireglerinde uyulmasi gereken acil durum 6nlemleri
1.3.Bina i¢inde ve disinda alinmasi gereken iSG énlemleri
1.4.Bina i¢inde ve diginda alinmasi gereken fiziksel onlemler
1.5.1s siireclerinde hijyen kurallart
1.6.Calisma alaninda gerekli olabilecek yardimci malzemeler ve hazirligi
1.7.1s siireclerinde ¢evre koruma &nlemleri
1.8. Atiklarin ayristirilmast
1.9.1s siireclerinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklar
1.10. s siireclerinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin giderilmesi
2. Mevzuat ve proseiirler
2.1.Bakim ve onarim iglerinde uyulmasi gereken yasal diizenlemeler ve prosediirler
2.2.Servis hizmetinde uyulmasi gereken yasal diizenlemeler ve prosediirler
3. Caligma ortami, malzeme, arag, gere¢ ve ekipman hazirlig
3.1.Temizlik, bakim ve onarim gerektiren islerde kullanilacak arag, gere¢ ve ekipmanlarin
belirlenmesi
3.2.Temizlik, bakim ve onarim gerektiren islerde kullanilacak arag, gere¢ ve ekipmanlarin
kullanim 6zellikleri
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3.3.Temizlik, bakim ve onarim gerektiren islerde kullanilacak arag, gere¢ ve ekipmanlarin
kullanima uygun hale getirilmesi
4. Yz yiize iletisim teknikleri
5. Temel matematik
6. Bina giris ve ¢ikiglarinda alinacak fiziksel giivenlik 6nlemleri
7. Bina i¢inde ve disinda yer alan elektronik donanimlar
8. Temel peyzaj diizenlemesi
9. Algveriste kullanilan 6deme yontemleri ve belgeler
10. Cop toplarken uyulmasi gereken kurallar
11. Cop torbalarinin dzellikleri
12. Cop topladiktan sonra olusan akinti ve benzeri durumlarda yapilmasi gerekenler
13. Bina ortak kullanim alanlarindaki elektrik aksamlar ve bakimlari
14. Bina i¢i ve dis1 donanimlar
15. Bina sakinlerine sunulan servis hizmetleri
16. Uzmanlik gerektirmeyen temel tamirat/bakim iglemleri

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
o e . UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi gili o
e Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
A21,
BG.1 |Evsel atiklarin ayristirilmasinin dnemini agiklar. A3.1, 1.2 T1
D.2.2
BG .2 Aligveriste kullanilan 6deme yontemleri ve belgeleri| A.3.1-2, 21 T
aciklar. C.1.1-6
BG.3 Makbuz, dekont gibi evraklarin kullanim amacim C212 29 T1
aciklar.
BG.4 |Cop toplarken uyulmasi gereken kurallar1 agiklar. D.21 3.1 T1
. T A3.1-2,
BG.5 |Cop torbalarinin 6zelliklerini agiklar. D21-4 3.1 T1
BG.6 Cop topladiktan sonra olusan_ akintt ve benzeri D23 31 T1
durumlarda yapilmasi gerekenleri agiklar.
BG.7 |Temizlik maddelerinin kullanim yerlerini agiklar. ISA 1117_’3 3.2 T1
. . T Al7,
BG.8 |Temizlik maddelerinin kullanim 6zelliklerini agiklar. D.1.1-3 3.2 T1
BG.9 Temizlik kimyasallarin (kire¢ ¢oziicii, ¢amagir suyu| A.1.7, 39 T1
"~ |ve benzeri) kullanim kurallarini agiklar. D.1.1-3 '
BG.10 ]:%maya giris cikista almacak fiziksel gilivenlik D5.1-3 33 T1
onlemlerini agiklar.
BG.11 B'1'na ‘Qllil$1nda ve icerisinde almmasi gereken D5.4 33 T1
giivenlik 6nlemlerini agiklar.
BG.12 Bina ortak kullannm alanlarindaki  elektrik D 3.1-3 41 T1
aksamlarini agiklar.
Bina ortak  kullamim  alanlarindaki  elektrik
BG.13 |aksamlarindan kaynaklanabilecek ariza durumlarmi| D.3.1-3 4.1 T
aciklar.
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Yeterlilik
gk . UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili i
Béliim Alt Ogrenme Araci
Kazanim
Bina i¢i ve disi donanimlarin (goriintiilii veya sesli
BG.14 diyafon sistemi, garaj ve bahge kapilari, asansor, su|D.3.2-3, 492 T1
""" |deposu, 1sitma sistemi, c¢ati, hidrofor sistemi ve| D.3.7 '
benzeri) neler oldugunu agiklar.
BG.15 Bina i¢i ve disi donamimlarda bakim ve tamirat| D.3.2-3, 42 T1
" |ihtiyac1 gerektiren durumlari agiklar. D.3.5-7 '
BG.16 Garaj ve bahge kapilarinin rahat agilip kapanmasi igin D33 42 T
" |lyapilmasi gereken bakimlari agiklar. h '
Bina dis mekanindaki ¢im alanlarin bakim islemlerini i
BG.17 (bigme, sulama siklig1) agiklar. D.4.1-2 4.3 T
BG.18 Bina dis mekanindaki aga¢ ve ¢igeklerin (budama, Bii’ 43 T1
" |glibreleme ve benzeri) bakim iglemlerini aciklar. D 4 3_’5 '
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
UMS A - .
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tigili %g&'ﬂﬁr Dege;l::cc:lrme
Lt Kazanimi
*BY.1 |Verilen is tamimina uygun KKD kullanir. A.l3 11 P1
Is siireclerinde, arag, gerec, ekipman ve A12
*BY.2 |kimyasallar1 giivenlik talimati/kurallarina uygun A17 11 P1
olarak kullanir. o
*BY 3 Verilen is tanimina uygun olarak bina sakininden|A.3.1-2, 21 p1
" |siparisi miktar ve marka olarak alir. C.11-2 '
Verilen is tanimina uygun olarak talep edilen
BY.4 |siparisi temin edip edemeyecegi hakkinda bina| C.1.3-4 2.1 P1
sakinine bilgi verir.
*BY.5 |Temin ettigi siparisleri bina sakinlerine teslim eder. | C.1.5 2.1 P1
*BY.6 |Bina sakininden pesin 6deme alir. Ac':3i1_62’ 2.1 P1
BY 7 lsdeéirrlenmis aidat tcretini bina sakininden talep C212 29 p1
+BY 8 Aid_at ii_creti k_arslhgl diizenlenmis makbuzu bina| A.3.1-2, 29 p1
sakinlerine teslim eder. C.2.1-2
BY 9 Bina }lén.etimi .taraf.mdanvahnan kararlar1 imza B.1.3-4 29 P1
karsilig1 bina sakinlerine dagitir.
BY 10 Bina yonetimi tarafindan alinan kararlar1 girig B 13-4 29 P1
panosuna asar.
«BY.11 |COpleri gevre koruma kurallarma uygun olarak| ., 4 11 p1
toplar. 3.1
*BY 12 Copleri biiylik ¢Op torbalart igerisinde agizlarini|A.3.1-2, 1 p1
baglayarak muhafaza eder. D.2.1-2 3
*BY 13 Verilen is _tammmdaki 'temizlik 1:(;i.n kullanacagi D11 3.2 P1
malzemeleri (kova, deterjan, firca gibi) hazirlar.
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UMS Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi igiti | 2imiAlt | Degerlendirme
v Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi

Verilen is tamimima uygun bina igindeki ortak
BY 14 kullanim alanlarmin (asansér i¢i, merdivenler,| A.3.1-2, 3.2 P1
koridorlar, aynalar gibi) temizligini talimata uygun| D.1.1-3
olarak yapar.

A.l15,

*BY.15 |Yangin merdiveni ¢ikislarini agik tutar. D53 3.3 P1
BY 16 Yerilen i$ tanimina uygun (lgmbq 'degistirme, D 3.1-3 41 P1
sigorta atmas1 ve benzeri) tamirat islerini yapar.
BY.17 |Verilen alandaki ¢imleri uygun ekipmanla biger. ISA\ 4112_’2 4.3 Pl
Alz2,
BY.18 |Verilen fidanin/gigegin yapraklarini budar. D.4.1, 4.3 Pl
D.4.3

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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YETERLILIK EKLERIi

EK 1: Ulusal Yeterlilik Hazirlama Ekibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Egitim Bilgileri* o
. el Deneyim Bilgileri*
Adi - Soyads (Tarih - Egitim (Tari>fl1 —1Is Ygeri — Unvan)
Kurumu/Boliim Adi)
1. | Mehmet A¢ikgoz ilkégretim Mezunu Y.apracik To.k ! Konutlar 1. Etap
Bina Gorevlisi
2. | Mahmut Unlii ko gretim Mezunu Yapracik Toki Konutlart 12.
Etap Bina Gorevlisi
i e Yenimahalle M.A. Ersay
3. | Murat Gokgek Orta 6gretim Mezunu Konutlari Bina Garevlisi
Gazi Unv. Egt. Bil. Ens. Moderatér, EDUSER, 13 yil
4. | Selcen AVCI Yiiksek Lisans. 1998 (DACUM, UMS-UY Egitmenlik
’ ve Moderatorliik olarak)

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

EK 2: Gériis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Adana Biiyiiksehir Belediyesi

Akialli Ulagim Sistemleri Dernegi

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Ankara Tiim Emlakgilar Meslek Esnaf Odasi
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi

Aydin Biiyiiksehir Belediyesi

Balikesir Biiyliksehir Belediyesi

10. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi

11. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
12. Cevre ve Sehircilik Bakanligi

13. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi

14. Devlet Personel Baskanlig1

15. Devrimci Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)
16. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi

17. Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

18. Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlig1

19. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi

20. Eskisehir Biiyiliksehir Belediyesi

21. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi

22. Giuimriik ve Ticaret Bakanligi

23. Hak-Is Konfederasyonu

24. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi

25. iktisadi Girisim ve Is Ahlak1 Dernegi (IGIAD)
26. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

27. Istanbul Ticaret Odasi (ITO)

28. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

29. Kahramanmaras Biiyiliksehir Belediyesi

30. Kayseri Biiyliksehir Belediyesi

31. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi

32. Konya Biiyiiksehir Belediyesi

33. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
34. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

35. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi
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36. Manisa Biiyiiksehir Belediyesi

37. Mardin Biiyiiksehir Belediyesi

38. MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

39. MEB Merkezi Egitim Kurumlar1

40. MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliigii

41. MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
42. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi

43. Mugla Biiyiiksehir Belediyesi

44. Ordu Biiyiiksehir Belediyesi

45. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi

46. Samsun Biiyliksehir Belediyesi

47. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi

48. Sehir Plancilar1 Odasi

49. Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi

50. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi

51. Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)

52. Tiiketici Yararma Arastirma Dernegi (TUYADER)

53. Tiirk D1g Ticaret Dernegi

54. Tiirkiye Elektrikli Ving Imalatcilar1 Dernegi (TEVID)
55. Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
56. Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM)

57. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

58. Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanlig)
59. Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)
60. Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)
61. Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

62. Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)
63. Tirkiye Turizm Yatirimcilar: Dernegi

64. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1

65. Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi

66. Van Biiyiiksehir Belediyesi

67. Yiiksekogretim Kurulu Baskanlhigi (YOK)

EK 3: MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Ayse KURTONAL, (Baskan) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
Yiiksel SELVI, (Baskan Vekili) Milli Egitim Bakanlig:

Asli Géher AKINBINGOL,  (Uye) Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
Arzu USALP, (Uye) Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

Fikriye ADSIZ, (Uye) Saglik Bakanlig

Omiir UCAR, (Uye) Yiiksekogretim Kurulu

Tiilin OZKOCA, (Uye) Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi

Fatih Mehmet BAKIRTAS, (Uye) Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Ayse Giilgin AKBIYIK, (Uye) Mesleki Yeterlilik Kurumu

Metin KARAMAN, Bagkan Yardimcist (Mesleki Yeterlilik Kurumu)
Yaprak AKCAY ZILELI, Daire Bagkan1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

EK 4: MYK Yonetim Kurulu

Adem CEYLAN, Bagkan (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Temsilcisi)
Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK, Baskan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Temsilcisi)

Dr. Recep ALTIN Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Bendevi PALANDOKEN Uye (Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslar: Temsilcisi)
Dr. Osman YILDIZ Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Celal KOLOGLU Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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